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OGB-Verlag BR-Umfrage

Im Rahmen des Digifonds-Projekts ,,Generative Al & Prompt Engineering”
Kombination aus geschlossenen und offenen Fragen

Nicht reprasentativ

Zeitraum: 9. September bis 1. Oktober 2024

Verbreitung via Newsletter

Ergebnis: 219 Teilnehmer:innen

OGB VERLAG



Ergebnisse: KI-BR-Umfrage |

Nutzt duim Rahmen deiner

betriebsratlichen Tatigkeit KI-Tools?
(n=219)

Nein
53%

OGB VERLAG

47%

Wenn ja, welche Kl-Tools?
(AnzahlNennungen, Mehrfachantworten maoglich)

0 20 40 60 80 100 120
Bing |G 26
Canva || 3
chatGPT [ (03
Deepl | 4

Google Gemini || 7
Microsoft Co-Pilot | GG 20
Midjourney/Dall-E [} 10
Perplexity | 2

Sonstige ] 6



Ergebnisse: KI-BR-Umfrage Il

OGB VERLAG

Bei welchen konkreten Anwendungsfillen konnen bzw. kénnten

dich KI-Tools in der betriebsratlichen Arbeit unterstiitzen?
(n=217, GroRRe der Rechtecke = Haufung Antworten)

Verfassen von Texten (Mitteilungen, Reden, E-
Mails, Newsletter, Aussendungen)

Rechtliche Recherche, rechtliche Fragen und
Auskiinfte

Planung von

Veranstaltungen,

Meetings,

Betriebsversammlungen

(Derzeit) keine Anwendungsfalle

Gestaltung von Prasentationen, Foldern,
Grafiken, Bildern

Ubersetzungen
in verschiedene
Sprachen

Erstellen von

Protokollen und
Zusammenfassungen

Uberpriifung
und
Lektorieren
von Texten

Kreative
Ideenfindung
(Brainstorming,
Vorschlage)

Excel (Formeln,
Tabellen,
Datenanalyse)

Sonstige Medienformate
(Podcasts, etc.)




Ergebnisse: KI-BR-Umfrage lli

Wo siehst du Problemfelder/Herausforderungen bei der

Anwendung von Kl-Tools?
(n=140)

Schwierigkeit bei der Eingabe von Prompts
Unklare Bedingungen & Nutzung von Programmen

K1 "halluziniert' & fehlerhafte Outputs Fake News & falache Inhalte
Rationalisierung & Vcrluat von Arbmtspl’atzen

Vertrauen in Kl & Fehleranfalligkeit
Bias (Geschlecht, Kultur, Einkommen)

Datenschutz & Spelcherung sensibler Daten
Verlasslichkeit, Richtigkeit & Uberprufung der Ergebnisse

Verlust grundlegender Fahlgkelten & personlicher Note

Ungenaue/unsichere rechtliche Auskiinfte
Inzureichende Kenntnisse iiber KI-Toals Fehlerhafte Informationen & Stereotypen
Unklare Datenherkun Transparenz

Konflikte mit gesetzlich forgaben (inkl. EU-Kl-Richtlinien
F&! I nde u 1p1
dige Kon I& g
".'Ertla' urdig kt D
Verlust einfacher Arbeitsabldufe & Automatisierung



Ergebnisse: KI-BR-Umfrage IV

Welche Informationsquellen nutzt du, um dich iiber generative KI-Anwendungen zu

informieren?
(n=213, Mehrfachauswahl maoglich)

o

20 40 60 80 100 120 140

Interne Schulungen

a1
N

Externe Seminare und Workshops 76

Fachliteratur und Studien 45

Online-Ressourcen (Websites, Webinare) 121

Austausch mit anderen Betriebsraten 78

Austausch mit anderen Personen (nicht Betriebsrate) . 3
Fachzeitschriften JJ 2

Studium

|
[

Keine davon 37
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Ergebnisse: KI-BR-Umfrage V

Hast du dich schon zum Al Act der Hast du den Wunsch nach spezifischen Weiterbildungsangeboten
Europadischen Union informiert? zu KI-Themen (z.B. Al Act, Prompt Engineering, etc.)
(n=219) (n=219)

Ja
15%

Nein
85%

m Ja = Nein

m Ja = Nein

OGB VERLAG FuRzeile 31.10.2024 7



Ergebnisse: KI-BR-Umfrage VI

,Betriebsrdite brauchen
mehr Ressourcen, um die
Transformation auch
sinnvoll begleiten zu
kénnen.”

—

, Osterreichweite Konferenz der
Betriebsrdite zu den
Herausforderungen der KI. Aktive
Rolle der Gewerkschaften und der
Arbeiterkammer.”

,Ich wiirde mir wiinschen,
einen Uberblick iiber die
Méglichkeiten plus
Anwendungsfille zu
erhalten.”

—

,Dafiir brduchte es dringend eine
Musterbetriebsvereinbarung und
gewerkschaftliche Expert*innen, die
die im Betrieb eingesetzten
Anwendungen tatsdchlich beurteilen

7

Hast du spezifische Vorschlage oder Anliegen in
Bezug auf die Nutzung von generativen KI-

Anwendungen?
(Ausschnitt)

,Vermittlung von Grundlagen, da
es fiir mich vélliges Neuland ist.
Was ist KI, welche sehr simplen

Anwendungsmdéglichkeiten
bestehen in der BR-Arbeit”

-\

—

kénnen.” ,Gestaltung der
w Betriebsversammlung“
,Einfacherer .
Um_cJ]cang mit ,Anwendungen aus der Praxis sind
KI.“ immer gut. Wie arbeiten andere
Betriebsrdte? Wie kann mein

OGB VERLAG

Arbeitsablauf verbessert werden.

—

L

,Eine Kl, die das Arbeitsrecht und
Entscheidungstexte durchsuchen
kann. Man kénnte Fragen stellen,
und die KI kénnte Anhand des
Gesetzes die Antworten liefern.”

,GrofSes Problem ist fiir mich auch der
Datenschutz bei der KI-Nutzung. Wenn ich
nicht weifs, wo meine Daten ankommen,
méchte ich KI-Tools gerade im
betrieblichen/sensiblen Umfeld nicht
nutzen.”

,Darf die Nutzung von Kl den MA
vorgeschrieben werden? Argument
der GF ist, dass sich der
Arbeitsaufwand reduziert und daher
mehr Arbeit erledigt werden kann.”

N



	Standardabschnitt
	Folie 1:  BR-Umfrage   „KI-Tools in der betriebsrätlichen Arbeit“
	Folie 2: ÖGB-Verlag BR-Umfrage „KI-Tools in der betriebsrätlichen Praxis“
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8


