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BR-Umfrage 
 „KI-Tools in der betriebsrätlichen Arbeit“



▪ Im Rahmen des Digifonds-Projekts „Generative AI & Prompt Engineering“

▪ Kombination aus geschlossenen und offenen Fragen

▪ Nicht repräsentativ

▪ Zeitraum: 9. September bis 1. Oktober 2024

▪ Verbreitung via Newsletter

▪ Ergebnis: 219 Teilnehmer:innen

ÖGB-Verlag BR-Umfrage
„KI-Tools in der betriebsrätlichen Praxis“



Ja
47%Nein

53%

Nutzt du im Rahmen deiner 
betriebsrätlichen Tätigkeit KI-Tools? 

(n= 219)
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Sonstige

Wenn ja, welche KI-Tools? 
(Anzahl Nennungen, Mehrfachantworten möglich) 

Ergebnisse: KI-BR-Umfrage I



Ergebnisse: KI-BR-Umfrage II
Bei welchen konkreten Anwendungsfällen können bzw. könnten 

dich KI-Tools in der betriebsrätlichen Arbeit unterstützen? 
(n=217, Größe der Rechtecke = Häufung Antworten)



Ergebnisse: KI-BR-Umfrage III

Wo siehst du Problemfelder/Herausforderungen bei der 
Anwendung von KI-Tools?

(n=140)



Ergebnisse: KI-BR-Umfrage IV
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Keine davon

Welche Informationsquellen nutzt du, um dich über generative KI-Anwendungen zu 
informieren? 

(n=213, Mehrfachauswahl möglich)
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Ergebnisse: KI-BR-Umfrage V

Ja
15%

Nein
85%

Hast du dich schon zum AI Act der 
Europäischen Union informiert? 

(n=219)

Ja Nein

Ja
80%

Nein
20%

Hast du den Wunsch nach spezifischen Weiterbildungsangeboten 
zu KI-Themen (z.B. AI Act, Prompt Engineering, etc.)

(n=219)

Ja Nein



Ergebnisse: KI-BR-Umfrage VI

„Betriebsräte brauchen 
mehr Ressourcen, um die 

Transformation auch 
sinnvoll begleiten zu 

können.“

„Eine KI, die das Arbeitsrecht und 
Entscheidungstexte durchsuchen 
kann. Man könnte Fragen stellen, 

und die KI könnte Anhand des 
Gesetzes die Antworten liefern.“

„Vermittlung von Grundlagen, da 
es für mich völliges Neuland ist. 
Was ist KI, welche sehr simplen 

Anwendungsmöglichkeiten 
bestehen in der BR-Arbeit“

Hast du spezifische Vorschläge oder Anliegen in 
Bezug auf die Nutzung von generativen KI-

Anwendungen?
(Ausschnitt)

„Darf die Nutzung von KI den MA 
vorgeschrieben werden? Argument 

der GF ist, dass sich der 
Arbeitsaufwand reduziert und daher 
mehr Arbeit erledigt werden kann.“

„Ich würde mir wünschen, 
einen Überblick über die 

Möglichkeiten plus 
Anwendungsfälle zu 

erhalten.“

„Großes Problem ist für mich auch der 
Datenschutz bei der KI-Nutzung. Wenn ich 
nicht weiß, wo meine Daten ankommen, 

möchte ich KI-Tools gerade im 
betrieblichen/sensiblen Umfeld nicht 

nutzen.“

„Gestaltung der 
Betriebsversammlung“

„Anwendungen aus der Praxis sind 
immer gut. Wie arbeiten andere 

Betriebsräte? Wie kann mein 
Arbeitsablauf verbessert werden.“

„Dafür bräuchte es dringend eine 
Musterbetriebsvereinbarung und 

gewerkschaftliche Expert*innen, die 
die im Betrieb eingesetzten 

Anwendungen tatsächlich beurteilen 
können.“

„Einfacherer 
Umgang mit 

KI.“

„Österreichweite Konferenz der 
Betriebsräte zu den 

Herausforderungen der KI. Aktive 
Rolle der Gewerkschaften und der 

Arbeiterkammer.“
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